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Como Presidente del Grupo Global Omnium considero que, a diferencia de anteriores afos, escribir estas lineas

El Grupo

Global Omnium sobre el aflo 2024 es un momento extremadamente especial. Los acontecimientos sufridos en la provincia

de Valencia y en otros lugares de nuestro territorio, pero con especial énfasis en la zona suroeste del Area
Metropolitana de Valencia, marcan sin lugar a duda un punto de inflexion en la reflexién anual sobre el

EL GRUPO GLOBAL OMNIUM desempeno de nuestra organizacion.
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Trasladar, en primer lugar, nuestras condolencias a los familiares de las 227 personas que perdieron la vida
el pasado 29 de octubre, y a todos aquellos que perdieron elementos esenciales para su vida como es la

vivienda, sus vehiculos o todos aquellos bienes que les permitian desarrollar su actividad profesional.

En esos dificiles momentos, y a pesar del dificil escenario que nos tocé afrontar dentro de nuestra responsabili-
dad empresarial, pudimos afrontar con solidaridad y con el esfuerzo de todos y cada uno de los empleados del grupo

nuestra principal razon de ser, “el garantizar la continuidad del abastecimiento de un bien basico y esencial para la vida como es el agua”

(odigo Eticoy cumplimiento normativo No me cabe la menor duda que, en un entorno tan complicado como el que nos tocd vivir, y siempre desde la maxima humildad por el simple hecho

Gestion de riesgos ) ) ) . .
del respeto absoluto a todos los damnificados por esta tragedia, creo sinceramente que fuimos capaces de aportar nuestro granito de arena que se

HOJA DE RUTA
Nuestra aportacion a la Agenda 2030
Plan de sostenibilidad y estratégico

sumo al ingente trabajo de la totalidad de los servicios publicos afectados, los cuerpos de seguridad del estado, el ejército y todos los servicios de
emergencia, para entre todos conseguir en los dias inmediatamente posteriores a la tragedia que los servicios que prestamos siguiesen desarrollan-
dose con la normalidad necesaria y suficiente en tan extremas condiciones.

AGUA POTABLE Y PROTECCION DE LOS
RECURSOS HiDRICOS No me corresponde extender esta reflexion mas alla del respeto v la solidaridad a todos los que en esos dificiles dias demostraron la categoria hu-

Eficiencia hidraulica mana de la que nuestra sociedad esta hecha, y por ello aprovecho si quiero agradecer a todas las empresas del sector del agua que se volcaron, de

(alidad y sequridad de las aguas . . ‘, .
la magnifica forma que lo hicieron, para ayudarnos a acelerar los procesos de recuperacion en las zonas damnificadas.

MPACTO SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO Siesta desgracia de la naturaleza marcé por sus tremendas circunstancias el afo 2024, es tan bien importante que este resumen anual demos cabida

ECONOMIA CIRCULAR al desempenio de la organizacién en los diez meses anteriores, que igualmente consolidaron nuestro ineludible compromiso en la lucha contra la
RECUPERACION DE ECOSISTEMAS emergencia climdtica, cuyos efectos hemos sufrido desde la peor cara de la naturaleza y somos conscientes a que nos enfrentamos.

EMPLEO DE CALIDAD Este compromiso de nuestra organizacién en la lucha contra la emergencia climatica de nuevo se manifestd en un nuevo hito a nivel internacional
|9”aldzdd en la colaboracién con la Green Capital de Valencia 2024 que se convirtié en la primera ciudad que certificd con un estdndar internacional la ab-
Diversida

- ) sorciéon de carbono equivalente al principal evento desarrollado en la ciudad con motivo de esta capitalidad, a través del proyecto HortiGO2, una
Formacion y desarrollo profesional
apuesta sin precedentes para apoyar a la huerta valenciana y a la agricultura sostenible.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

CONCIENCIACION SOCIAL Eugenio Calabuig Gimeno
RELACION CON GRUPOS DE INTERES Presidente Global Omnium

D




Quiénes somos Global Omnium es un grupo empresarial de referencia nacional e internacional especializado de manera eficiente en los diferentes procesos

del Ciclo Integral del Agua, un sector en el que se ha forjado una trayectoria de éxito gracias a la innovacién, desarrollando diversas lineas de

negocio complementarias que generan las sinergias adecuadas para optimizar los recursos hidricos.

Apostamos por la responsabilidad social hacia un recurso primordial y agotable como es el agua. Nuestra labor pasa por integrar en nuestra

EL GRUPO GLOBAL OMNIUM

Palabras del Presidente actividad el compromiso con las personas y los entornos en los que operamos, avanzando en el terreno de la innovacion, ofreciendo un

Quiénes somos servicio cada vez mas eficiente, poniendo la tecnologia al servicio de la naturaleza, liderando planes europeos e investigando de forma
FSthCtha dela organizacion permanente para contribuir a lograr ciudades y entornos mas habitables y sostenibles.
Organos de gobierno
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Cultura empresarial ‘ ‘
Mision, vision y valores \ \
(ddigo Etico y cumplimiento normativo ) \ \
Gestién de riesgos T\,@
HOJA DE RUTA

Nuestra aportacién a la Agenda 2030

Plan de sostenibilidad y estratégico

. 1 5 Comunidades +6 millones .
AGUA POTABLEY PROTECCION DE L0S PR — _+ 1 35 . de clientes Ir!tern§lC|o’r!a|
RECURSOS HIDRICOS anos experiencia Prese[\ma en Latinoamérica, USA,
Fficiencia hidréulica Africa y Oriente Medio

(alidad y sequridad de las aguas
IMPACTO SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO
ECONOMIA CIRCULAR \ \

0

RECUPERACION DE ECOSISTEMAS

EMPLEO DE CALIDAD

Igualdad

Diversidad

Formacidn y desarrollo profesional

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL +400 ciudades 27 plantas de 355 inSt.aIaCiones +2.500 trabajadores
potabilizacién de tratamiento de

CONCIENCIACION SOCIAL aguas residuales

RELACION CON GRUPOS DE INTERES

D



Estructura de la Alo largo de su historia, para lograr el desarrollo de las actividades propias y su expansion tanto a nivel nacional como internacio-
organizacion nal, el Grupo Global Omnium ha ido creando o participando en diversas sociedades de diferentes dreas geogréficas y diversifi-

cando su drea de negocio. Aguas de Valencia, S.A., bajo la denominacion social Sociedad de Aguas Potables y Mejoras de Valencia,

S.A., nacié en 1980 con la vocacion de abastecer a la ciudad de Valéncia y su drea metropolitana, incorporandose de manera pro-

EL GRUPO GLOBAL OMNIUM gresiva a los municipios de la provincia. En poco tiempo amplié su proyeccién a otras comunidades auténomas donde gestiona
Palabras del Presidente

Quiénes somos
Estructura de la organizacion Posee una presencia consolidada en la gestion de la calidad del agua a través del laboratorio, el mantenimiento Integral de In-

servicios relacionados con el Ciclo Integral del Agua.

Organos de gobierno fraestructuras Hidraulicas de regadio, la implantacion de sistemas de gestion y otros servicios de mantenimiento de vehiculos y
Modelo de negocio

Actividades del Ciclo Integral del Agua
Cultura empresarial

Misidn, visién y valores

(ddigo Etico y cumplimiento normativo

telecomunicaciones.

Tras mas de 130 afos, se pone de manifiesto que Global Omnium es un operador activo que
continuda fiel a unos principios basicos como son la satisfaccion de las necesidades reales de sus
clientes y que se ha consolidado como un verdadero dinamizador del desarrollo sostenible, tanto
econdmico como social y ambiental, en las regiones y paises en los que esta presente.

Gestion de riesgos

HOJA DE RUTA
Nuestra aportacién a la Agenda 2030
Plan de sostenibilidad y estratégico

AGUA POTABLE Y PROTECCION DE LOS

RECURSOS HIDRICOS
Eficiencia hidrdulica

(alidad y sequridad de las aguas 1 0

IMPACTO SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO D Q S - Empresas mixtas
ECONOMIA CIRCULAR Q ’ O

RECUPERACION DE ECOSISTEMAS

EMPLEO DE CALIDAD
Igualdad Q Q
Diversidad

Formacidn y desarrollo profesional 3 1

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL Empresas especializadas 85 UTEs
) en diferentes dreas relacionadas con la gestion
CONCIENCIACION SOCIAL del agua, la ingenieria y el medio ambiente

RELACION CON GRUPOS DE INTERES

D
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Nuestra aportacién a la Agenda 2030

o o - Gestion de plantas potabilizadoras.
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Abastecimiento de agua potable a

AGUA POTABLEY PROTECCION DE LOS poblaciones.

RECURSOS HIDRICOS
Eficiencia hidrdulica

(alidad y sequridad de las aguas

- Gestion y conservacion de redes de
alcantarillado y saneamiento.

IMPACTO SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO Depuracién de aguas residuales.

ECONOMIA CIRCULAR * Agua para riego.

RECUPERACIGN DE ECOSISTEMAS - Construccion y mantenimiento de

obras hidraulicas.

EMPLEQ DE CALIDAD
Igualdad Servicios del agua: analisis del agua,
Diversidad atencion a clientes y gestion de

abonados, lectura de contadores, y
Otros servicios.

Formacidn y desarrollo profesional
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

CONCIENCIACION SOCIAL
RELACION CON GRUPOS DE INTERES

D

OCIO SOSTENIBLE

Consultoria de turismo
sostenible

Gestionamos el Oceanograficy
otras instalaciones de la Ciudad
de las Artes y de las Ciencias y el
Acuario de Sevilla.

También gestionamos la recogida
de residuos sélidos urbanos.

TECNOLOGIA

Pioneros en
transformacion digital

Engloba los servicios tecnolégicos
desarrollados por el grupo.

Idrica es pionera en la transformacion
digital del ciclo integral del agua,

asi como la eficiencia hidraulica

y energética poniendo al alcance
internacional la solucién tecnolégica

GoAigua.




Actividades del
Ciclo Integral
del Agua

Actividades
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(ultura empresarial y mantenimiento = factura electrénicay d I

Misidn, visién y valores de redes loT I.-I-& asistencia virtual 24 H. e Ag ua
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Consultoria de
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Analisis
medioambientales

g’ Obal Omni um (—\ Inspeccion de redes

0

AGUA POTABLE Y PROTECCION DE LOS

RECURSOS HIDRICOS UL ;
Eficiencia hidraulica y obras de alcantarillado y
hidraulicas control de vertidos
(alidad y sequridad de las aguas
IMPACTO SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO m
) || 3 || Mejora del
ECONOMIA CIRCULAR Geomatica J O renjd|m|ento
RECUPERACION DE ECOSISTEMAS __Edh‘ " & hidraulico
EMPLEO DE CALIDAD — 4 @ W O
Igualdad Gestion de plantas desaladoras: ° T
Diversidad 6smosis inversa, nanofiltracion :::j?(c)c::ri(:s
» ) y electrodialisis reversible
Formacién y desarrollo profesional Monitorizacién

o
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL y gestion de los datos [
\

CONCIENCIACION SOCIAL
RELACION CON GRUPOS DE INTERES
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Mision, vision
y valores

EL GRUPO GLOBAL OMNIUM Garantizamos la continuidad del servicio o » )
] ) Contribuimos a la creacion de prosperidad,

Palabras del Presidente para proporcionar agua en calidad y ' !

B ) ] ) garantizando la calidad del agua por su
Quiénes somos cantidad suficiente, protegiendo los ) .

de| i o ) importancia en la salud de las personas

Estructura de la organizacion recursos hidricos mediante el desarrollo . | hidricos de |
5 ; _ _ _ proteger los recursos hidricos de las
Organos de gobiemo de soluciones innovadoras que permitan / g

Modelo de negocio . - comunidades, a través del desarrollo de
o ) el desarrollo de ciudades resilientes, ) ) o
Actividades del Ciclo Integral del Agua soluciones innovadoras en el ciclo integral

Cultura empresarial sostenibles e inteligentes. del agua,
Misidn, visién y valores

(ddigo Etico y cumplimiento normativo
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HOJA DE RUTA
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AGUA POTABLE Y PROTECCION DE LOS

RECURSOS HIDRICOS

Eficiencia hidraulica Compromiso social

Calidad y seguridad de las aguas Transpa rencia
i Garantizamos agua de
IMPACTO SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO calidad de forma mas Excelencia Invertimos en innovacion
. eficiente

ECONOMIA CIRCULAR y sostenible. 57 U, HETETios

. Promovemos proyectos profesionales y
RECUPERACION DE ECOSISTEMAS como la recuperacion de la materializamos acuerdos

biodiversidad del rio Turia, con prestigios centros
EMPLEO DE CALIDAD la limpieza de playas, la Gestionamos un recurso universitarios.
lgualdad integracion laboral, que pertenece a las
Diversidad la diversidad... comunidades en las que
> : operamos: Publicamos
Formacién y desarrollo profesional una memoria corporativa
[ describe c6

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 2 gestionamos el ciclo
CONCIENCIACION SOCIAL integral del agua de

RELACION CON GRUPOS DE INTERES

D



Cédigo Etico
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| El Cédigo Etico de Global Omnium constituye una manifestacion de los valores de actuacion que
son aplicados en todas las sociedades del Grupo, bajo los principios de integridad, trasparenciay
responsabilidad, de acuerdo con las mejores practicas del mercado, asi como con la normativa que I

resulte de aplicacion en nuestra actividad.

@)

(o) O@O 0O q
T T
Administradores Todas las personas Proveedores

trabajadoras

< Respeta y promueve los derechos de las personas trabajadoras.

< Garantiza la seguridad y salud en el trabajo, promueve la igualdad
real de oportunidades.

< Reconoce la diversidad como un valor esencial de la cultura
corporativa.

<©) Rechazay vigila las potenciales situaciones de acoso.

<) Protege los derechos de accionistas e inversores.

<) Garantiza la integridad en la informacidn econémico-financiera.
<) Vela por la veracidad en las comunicaciones.

< Protege la salud y la seguridad de sus clientes y consumidores.
<) Previene y rechaza la corrupcién.

<) Lucha contra el blanqueo de capitales.

<O Promueve la proteccion y el respeto al medio ambiente.

®)
o

M

Contratista Socios y colaboradores

A través de nuestro Canal Etico, se facilita
la comunicacion de incumplimientos de la
legalidad, del Cadigo Etico y de las medidas
preventivas del Sistema de Gestion para la
Prevencion de Delitos (SGPD), garantizando
la proteccién de las personas que utilicen

este Canal. /




Cumplimiento

normativo y prevencion

de delitos
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| Para luchar contra la corrupcion, dentro de la evaluacién anual de riesgos penales de todas las actividades de
compafiia, se incluyen todos los riesgos relacionados con la misma.

Global Omnium estd comprometida en la gestién activa de
la prevencion de delitos corporativos bajo los principios de
legalidad, debidadiligenciay gestion del riesgo. Estos principios
los aplicamos en todos los dambitos en los que actuamos: en
el grupo (profesionales y accionistas), el mercado (clientes y
proveedores) y en nuestro entorno y comunidad, fomentando
e implementando el respeto y la dignidad hacia las personas
como base de unas relaciones eficientes y productivas.

IaJ

Nuestro sistema de prevencion, detecciény gestion de delitos
implementa medidas de mitigacién delos riesgos penales, de
acuerdo con nuestro Cédigo Etico, Politicade Cumplimiento
y demds normativa. El departamento Compliance impulsay
supervisa de manera continua su implementacién y eficacia,
y reporta periédicamente al Comité de Auditoria. Dicho
sistema se somete a una verificacion periddica por parte del
Consejo de Administracion.

Gestion activa de la gestion de los riesgos penales

S
crn

Sistema de Gestion para la
normativo Prevencion de Delitos

Politica de cumplimiento

Q)

Refuerzo del sistema
procedimental y normativo interno
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En Global Omnium trabajamos de forma especifica los riesgos del ciclo integral del agua, analizando y
evaluando las distintas clases de riesgos:

Riesgos derivados de los procesos de Toma de Decisiones: riesgos del producto/servicio.

Riesgos Estratégicos: Riesgos del entorno. Politica empresarial. Politica estratégica de clientes. Riesgo de
imagen/ Riesgo reputacional.

Riesgos Regulatorios: Regulaciony legislacidon general. Regulacién de la actividad. Regulacién contractual y

Gestién de riesgos . . . . L s
relaciones comerciales. Buen Gobierno, transparencia y autorregulacion.

HOJA DE RUTA

Nuestra aportacion a la Agenda 2030 Riesgos Financieros: Responsabilidades legales de altos cargos y directivos. Facturacion, Recaudacion y
Plan de sostenibilidad y estratégico servicios comerciales. Endeudamiento e incertidumbre en inversiones. Tesoreria, liquidez y flujo de caja.
AGUA POTABLE Y PROTECCION DE LOS Riesgos Operacionales: Gestion de las responsabilidades legales. Continuidad operativa. Gestion de

RECURSOS HiDRICOS
Eficiencia hidrdulica

Calidad y sequridad de las aguas Riesgos generados por Agentes o Factores Internos: Gestion de la calidad. Prevencién y seguridad. Gestion

proveedores. Regularidad de los trabajos/servicios).

IMPACTO SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO de crisis. Gestion de los RRHH. Mantenimiento y conservacién de las infraestructuras.

ECONOMIA CIRCULAR Riesgos generados por Agentes o Factores Externos: Danos materiales y
RECUPERACION DE ECOSISTEMAS dependencia tecnolégica. Paralizacion de la actividad. Gestién de sistemas

EMPLEO DE CALIDAD de prevencion de riesgos laborales. Identificacion de alertas.

Igualdad Riesgos Globales: Terrorismo y Ciberseguridad. Colapso y crisis
Diversidad

B _ econdémica. Pandemias y otros riesgos que afectan a los seres humanos.
Formacién y desarrollo profesional

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

CONCIENCIACION SOCIAL
RELACION CON GRUPOS DE INTERES

D
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Trabajamos para dar solucion a
cuatro desafios globales mediante
cuatro ejes de accion:

escasez de agua, cambio climatico,
superpoblacion y bienestar social.

Gestion de riesgos

HOJA DE RUTA
Nuestra aportacion a la Agenda 2030 W 1 ok romzn
Plan de sostenibilidad y estratégico s

AGUA POTABLE Y PROTECCION DE LOS

RECURSOS HIDRICOS
Eficiencia hidrdulica

(alidad y sequridad de las aguas

ECONOMIA CIRCULAR

DE GENERD

. LAY Ve
RECUPERACION DE ECOSISTEMAS > h ROR g, | s
EMPLEO DE CALIDAD 19 o LSS B - - # @1

Y CONSUMD
RESPONSABLES

lqualdad e'0) . ‘ ‘s s iy

Diversidad B E

Formacién y desarrollo profesional

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 10 sz

DESIGUALDADES

-~

INDUSTRIA, TRABAJO DECENTE
4d =) INNOVACION E Y CRECIMIENTO
L INFRAESTRUCTURA ECONOMICO

mll & g o

CONCIENCIACION SOCIAL
RELACION CON GRUPOS DE INTERES

D

IMPACTO SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO B e R

Cuidamos la salud de las
personas ofreciendo agua
de calidad

Cuidamos 'y preservamos el
agua para generaciones futuras.
Garantizamos su acceso a todas
las personas que se encuentren en
situacion de

vulnerabilidad. ° °

Trabajamos para fortalecer
las ciudades del futuro

Trabajamos para que las ciudades

sean resilientes, sostenibles e inteli-
gentes.

I Nuestro compromiso con las actuales y futuras generaciones combina el progreso tecnolégico y el respeto al medio ambiente,
prestando los servicios del ciclo integral del agua de la manera mas eficiente, generando un impacto positivo en la sociedad y en
el planeta a través de soluciones que nos permitan ser mas resilientes y sostenibles con nuestro entorno.

Cuidamos el planeta

Trabajamos de forma mdas sosteni-
ble, impulsando una economia neu-
tra en carbono y liderando la lucha
contra el cambio climatico y la pérdi-
da de la biodiversidad.

Creamos valor
Generamos ocupacion de calidad
fundamentada en la igualdad de
oportunidades, la inclusién, el desa-
rrollo del talento y la transformacion
digital en espacios de trabajo sequ-
ros y adecuados para toda la planti-

al

lla.
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Crear valor social, medioambiental y econémico

Ruestro plan estratégico esta alineado con la estrategia de sostenibilidad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, e incluye
medidas dirigidas a mejorar la capacidad de nuestra inversion, aumentar la calidad de las redes de agua en las que operamos,
desarrollar nuevas soluciones innovadoras, proteger el agua y el medioambiente, y aumentar la satisfaccion de los clientes y
administraciones publicas con las que trabaja la compania. J

PLAN ESTRATEGICO
2022-2025

PLAN SOSTENIBILIDAD
2021-2030

Eficacia

Liderazgo en tecnologia 4.0
por la gestion del ciclo integral
del agua.

Personas

Cuidar y preservar un recurso

esencial como es el agua para
nuestras generaciones futuras.

ﬁ‘ﬁ?}

Planetﬁ Transparencia
Impulsar una economia Liderazgo en gestion
neutra en carbono, ambiental y

liderando la lucha contra el
cambio climéatico y la

pérdida de biodiversidad. ) e
000

Prosperidad
Propuestas A
Fortalecer las ciudades del lﬁﬁ\
futuro para que sean
resilientes, sostenibles e

interligentes.

sostenibilidad
corporativa.

Credibilidad

Liderazgo en
comercializacion de
productos y servicios.

Nuestra alineacion con los ODS:

=W (0 = B2
:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
[ECONOMICO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

13 ;ﬁglg‘wu 14 X:RII:MRINA

O &
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I El ciclo integral del agua comienza con la captacién del agua proveniente del subsuelo o de la

superficie, y debe de ser tratada adecuadamente para garantizar el uso humano. La reutilizacién y
gestion inteligente del agua forman parte de nuestro decalogo de valores. _I

Abastecimiento de agua potable
3 millones

de personas

+400 ciudades

gestionadas en
agua potable

¢ + Agua potable producida

by 88 +141hm® +13 hm?

0 ETAPs por desalacion
‘ convencionales

‘6

g

27 plantas 9_-,
de potab|l|zaC|on

- e
depuradoras

+228 mil T

+297 hm?

AGUA LIMPIA 13 ACCION ] VIDA

3 SALUD
Y BIENESTAR Y SANEAHIENTO POR EL CLIMA SUBMARINA




Eficiencia
hidrica

Eficiencia hidrica

EL GRUPO GLOBAL OMNIUM I_EI agua es fuente de vida y el bien mas preciado del planeta, pero al mismo tiempo es
Palabras del Presidente un bien escaso que hay que cuidar. La eficiencia hidrica constituye una maxima dentro
S;E:f::;;“:;Orgamzadén de los objetivos de Global Omnium. Mediante la aplicacién de las tecnologias mas
Organos de gobierno avanzadas, trabajamos permanentemente para la proteccion de un recurso escaso y
Modelo de negocio limitado en las estaciones de tratamiento de agua potable, que reciben el agua bruta
?jt'lvj'ia:;;fga?s:) Integraldel Aguia y la tratan para garantizar a los consumidores la mejor calidad. J
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Mantenimiento preventivo Optimizacién del consumo energético
Nos permite detectar y corregir problemas Hemosimplantado medidas parareducirelconsumo
antes de que se conviertan en fallos criticos, energético en las instalaciones con la utilizacion
reduciendo la probabilidad de averias. de las tecnologias mas eficientes, reduciendo los

costes energéticos y la huella de carbono.

[II[l .
~

Eficiencia
hidrica ,-

G
%

Digitalizacion de la gestion de activos Renovacion y modernizacion de activos
Hemos implementado una plataforma digital Con el objetivo de mejorar la eficiencia y adaptarnos
gue monitorea en tiempo real el indice de valor a las Ultimas tecnologias y normativa, realizamos una
de sus infraestructuras, detectar desviaciones y constante renovacion y modernizacion de los activos.

tomar decisiones informadas.



Global Omnium es pioneroy lider en la gestion
de contadores inteligentes en Espana.

Eficiencia
hidrica

I Nuestro objetivo es mejorar el rendimiento hidrico de las ciudades, apostando por la implantacion de la

EL GRUPO GLOBAL OMNIUM telelectura. La experiencia cumulada, la gestion de datos y el desarrollo de software propio, unido a la
Palabras del Presidente implantaciéon de valvulas reguladoras de presion, mejora de las infraestructuras, sectorizacién y busqueda
Quiénes somos activa de fugas, ha generado una mejora sustancial del rendimientos hidraulico de las redes en las que
Elstructura de la organizacion operamos. _I
Organos de gobierno

Modelo de negocio

Actividades del Ciclo Integral del Agua
Cultura empresarial

Misidn, visién y valores
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810.000

Contadores de
telelectura
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(alidad y sequridad de las aguas ObJ etlvos.
IMPACTO SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

-,

< Eficiencia hidraulica

ECONOMIA CIRCULAR

< Gestidn proactiva del valor de los productos y servicios prestados,

RECUPERACION DE ECOSISTEMAS : ad _ ! :
es decir, abastecimiento del agua en cantidad y calidad suficientes.

EMPLEO DE CALIDAD
lqualdad <O Principio de garantia de perdurabilidad de los materiales utilizados
Diversidad en el desarrollo de la actividad y de los recursos naturales

consumidos (agua, energia...)

Formacién y desarrollo profesional

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL Reduccidn, reutilizacién y valorizacién de los residuos.

CONCIENCIACION SOCIAL Transformacion digital

RELACION CON GRUPOS DE INTERES

<D

660

Gestion de la seguridad y de la ciberseguridad




Calidad y

seguridad I Disponemos de una red de laboratorios propia para el control de la calidad

de las aguas implantada en todo el territorio nacional.
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Modelo de negocio / 8 1 844 / 844353 medioambientales y

Actividades del Ciclo Integral del Agua agricolas. Ofrecemos

; muestras arametros : :
Cultura empresarial i Palel a la sociedad: calidad,
Misi6n, vision y valores en éf?aﬁgraiir-o r??lgados i profesionalidad, rapidez
S e <. . N . | [ 1
(ddigo Etico y cumplimiento normativo | en el labOIEES Gamaser, NSO o
o centra central laboratorio central, y confidencialidad.
Gestion de riesgos . . ” .
esta acreditado como
HOJA DE RUTA laboratorio medioambiental

(ENAC 17.025) y como
entidad de inspeccion de
la administracion (ENAC

AGUA POTABLE Y PROTECCION DE LOS 17.020)

RECURSOS HIDRICOS
Eficiencia hidrdulica

(alidad y sequridad de las aguas

Nuestra aportacién a la Agenda 2030
Plan de sostenibilidad y estratégico

IMPACTO SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO Anadlisis de todo tipo de aguas

ECONOMIA CIRCULAR Andlisis de suelos, hojas y aguas de riego

RECUPERACION DE ECOSISTEMAS Analisis de compost

EMPLEO DE CALIDAD . . . .
lqualdad Estudios de captacion, control de vertidos industriales, de efluentes
Diversidad de depuradora, de Legionala pneumophila, etc.

Formacin y desarroll profesional Consultorfa medioambiental: Equipo multidisciplinar dedicado al

SEGURIDADY SALUD LABORAL cuidado y proteccion del entorno natural.

CONCIENCIACION SOCIAL
RELACION CON GRUPOS DE INTERES
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Geomatica: Soluciones cartograficas y SIG.
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LIFE Safe-T-Water

Desarrollamos una nueva tecnologia innovadora y respetuosa
con el medio ambiente para la produccion de agua potable en
plantas de tratamiento de agua potable mediante el desarrollo

Actividades del Ciclo Integral del Agua
) . . ’ de nuevos coagulantes orgénicos naturales.
Cultura empresarial ONE HEALTH
Mision, visi6n y valores GO analytics Proyecto cofinanciado por la Unién Europea

ece

(ddigo Etico y cumplimiento normativo

.
.

en el marco del Programa LIFE (LIFE19 ENV/
ES/00049).

Gestion de riesgos

© 6000000000000 000000000000000000000000

000000000000 0000000000000000000000000

ONE-HEALTH GO Analytics

Esta herramienta de vigilancia epidemiolégica permitird

eee oo

HOJA DE RUTA
Nuestra aportacién a la Agenda 2030

. L. detectar revenir la presencia de contaminantes en el
Plan de sostenibilidad y estratégico yp P

agua, tanto para el consumo humano como para el medio

eoe ece

califiber

AGUA POTABLE Y PROTECCION DE LOS

RECURSOS HIDRICOS
Eficiencia hidrdulica

ambiente, y proporcionara relevante informacion para tomar
medidas preventivas y correctivas, de forma que, gracias a

Califiber

su plataforma digital, la informacién se procesara de manera
El principal objetivo del proyecto es la deteccion continua de

(alidad y sequridad de las aguas
mas rapida y eficiente, permitiendo a las autoridades actuar

IMPACTO SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO diferentes parametros de calidad del agua mediante cables de

de manera inmediata.
fibra dptica instalados en el interior de las tuberfas. Esto permitird

© 0000000000000 000000000000000000000000000
000000000000 0000000000000000000000000000 o

ECONOMIA CIRCULAR

eee

.
.

monitorizar en tiempo real el estado del agua en la red de

RECUPERACION DE ECOSISTEMAS abastecimiento de agua potable.

© 000000000000000000000000000000000000000000
©00000000000000000000000000000000000000000 o

EMPLEO DE CALIDAD , . . e
Proyecto cofinanciado porel Instituto Valenciano de Competitividad
Igualdad e Innovacién (IVACE+i) (INNEST/2023/52).
Diversidad
Formacién y desarrollo profesional 3 Ve TShiMEo . IVACE i aRzas” .

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
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NIAGARA

Este proyecto, respaldado porgrama Horizonte Europa, tiene
como objetivo abordar integralmente la propagacién de
contaminantes desde las fuentes de agua potable hasta su
exposicion humana en las Plantas de Tratamiento de Agua
Potable. Para ello, se implementa el monitoreo en tiempo
real de diversos contaminantes, la remeditacidon ambiental
efectiva y el monitoreo avanzado de la propagacion de estos
contaminantes.

Proyecto financiado por HORIZON-RIA HORIZAN
Research and Innovation Actions. Exp. 10108215.

Funded by
the European Union

© 00000000000000000000000000000000000000000000000000000
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

eee

.
.

3 SALUD AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO

.
.

© 0000000000000 0000000000000000000000000000

.
.
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Eficiencia de recursosy eficiencia hidrica

| ‘TURBINES
Turbines

El objetivo del proyecto es contribir a la descarbonizacion del sistema
de abastecimiento del agua potable y ofrecer servicios energéticos y
de agua accesibles a todos los coiudadanos. Para ello, se implementara
un sistema de recuperacion de energia mediante la instalacién de
turbinas, cooperando asf en la transicién energética y en la creacion de
ciudades climdticamente neutras.

Proyecto cofinanciado por la Unién Europea en el marco
del Programa LIFE (Exp. 101113749 - LIFE22-CCM-ES-

LIFE TURBINES).
Vg

CoMloT ComloT

Tiene como objetivo el estudio y evaluacion de soluciones loT

emergentes para soluciones de Smart Cities y Smart Buildings. Busca
mejorar las funcionalidades de las soluciones propietarias actuales y
racionalizar el uso de infraestructuras de comunicaciones. Se estudian
las distintas tecnologias loT disponibles en el mercado en funcién de la
disponibilidad de cobertura, asf como las caracteristicas del entornos
de suministro.

©0000000000000000000000000000000000000000 o
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Consumo de fuentes
energéticas renovables

@ Movilidad

sostenible

Eficiencia energética

Con el objetivo de reducir nuestras emisiones de gases de efecto invernadero, apostamos por la eficiencia
energética, la generacion de energia renovable y la compra de energia verde. La obtencion de la ISO 50001
es testimonio del compromiso de Global Omnium con la eficiencia energética.

Compra de
energia verde

Para reducir la huella de carbono, es necesario
reducir nuestro consumo energético. Global
Omnium apuesta por la utilizacion de energias
renovables, comprando energia eléctrica con
Garantia de Energia Renovable.

Generacion de
energia renovable

Global Omnium genera energia renovable a
través de sus instalaciones de autogeneracion,
como instalaciones solares o energia hidroeléc-
trica, asi como la produccion y uso de biogas en
sus plantas depuradoras

Para la reduccién de los consumos energéticos,
Global Omnium ha implantado su estrategia de
movilidad sostenible mediante la incorporacion de
vehiculos ecoldgicos que permitan reducir su im-
pacto ambiental.

Esta incorporacion permite reducir significativa-
mente las emisiones de CO, a la atmosfera.

29%

De los vehiculos de nuestra flota
son eléctricos

4%
De los vehiculos de nuestra flota
son hibridos

O
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Consumo de energia renovable

9.422.480 Kwh 100.267 Kwh
Energia Energia
/ fotovoltaicas / hidroeléctrica
21.910.442 Kwh 31.482.361 Kwh
L Electricidad con Garantia
/ Biogas / de Origen Renovable

I En Global Omnium no sélo luchamos contra el cambio climatico con el objetivo de reducir o<:’°°°

nuestras emisiones de efecto invernadero en nuestra actividad, sino que ayudamos a que
las ciudades sean mas resilientes y se adapten mejor a los efectos del cambio climatico.
Mediante un modelo de economlia circular apostamos por ciudades mas sostenibles
centrando nuestros esfuerzos en acciones de proteccion de los recursos hidricos, en la
apuesta por energias renovables, en lacompra de energfa verde y en la eficiencia energéticaJ

co,
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cambio climatico

the European Union
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QI’ Innovamos...

Y
Blometano
BIOMETANO

El objetivo es la valorizacién del escurrido del digestato anaerobio de
EDAR para la purificacion y enriquecimiento del biogas generado en la
misma instalacién mediante la eliminacién de H2S por biodesulfuracion
andxica y de CO2 mediante contactores de membrana, obteniendo
biometano para su posterior valorizacién o inyeccion en la red de gas

natural. Proyecto  cofinanciado  por

Valenciana de Innovacién (AVI).
(Exp. INNCAD/2022/2).

>0
Co UP-TO-ME
UP-TO-ME o 9

El objetico principal del proyecto UP-TO-ME es desarrollar una
tecnologia revolucionaria que utilice y mejore fuentes puntuales

la  Agencia

A" I AGENCIAVALENCIANA
= DE LA INNOVACIO

de CO2 descentralizadas (por ejemplo, procedente de digestion
anaerobia y plantas depuradoras de aguas residuales) para producir
combustibles renovables. UP-TO-ME se basa en un proceso hibrido
que combina la captura de CO2 con la sintesis a metanol en una planta
totalmente autdbnoma y sin personal. El proceso consta de reactores
impresos en 3D y columnas disefiadas mediante dindmica de fluidos
computacional (CFD) muy avanzada.

Proyecto financiado por la Unién Europea con 2.697.500€
en el marco del Programa Horizon Europe -2.5. Climate,
Energy and mobility (acuerdo de subvencion 101083323),
que es el instrumento financiero que respalda proyectos
medioambientales, de energia y movilidad en toda la Union
Europea.

Funded by

=)
AIGUAterm AIGUATERM

Teniendo en cuenta el alto porcentaje de consumo de energia que se destina a
climatizacion, de la cual el 80 % se consume en edificios. El proyecto AIGUAterm
busca nuevas soluciones capaces de proporcionar energfa limpia y que permitan
mejorar el nivel de eficiencia energética de los edificios publicos y privados.
El objetivo de AIGUATERM es analizar la viabilidad técnica y econémica del
aprovechamiento energético de las redes secundarias de agua mediante bombas
de calor y estudiar el impacto de su implementacién en la red secundaria de
baja presion de la ciudad de Valencia, a través del desarrollo de un detallado Plan
integral de aprovechamiento.

Proyecto cofinanciado por la Agencia Valenciana de Innovacién (AV) y la Unién Europea a
través del programa FEDER (Exp. INNEST/2023/260).

Financiado por

% GENERALITAT
la Unién Europea

VALENCIANA
A\

IVACE-ri

INSTITUTO VALENCIANO
DECOMPETITIVIDAD € INNOVACION

—L.
S POoscipoN~")

El proyecto POSEIDON naci¢ con el propdsito de conseguir la substitucion
de los combustibles fésiles en el sector del transporte marftimo mediante la
produccion de metanol verde (e-MeOH) a partir de corrientes residuales de CO2.
Para esta conversion se evaltUan dos fuentes residuales de CO2: i) La corriente de
biogas generada en EDARs, y ii) corrientes residuales de CO2 que se generan en
industrias como las cementeras, disminuyendo asi sus emisiones. Asi mismo, se
aspira a disminuir costes y mejorar la eficiencia y sostenibilidad en toda la cadena
de valor del e- metanol.R.

. Proyecto financiado por HORIZON-RIA - HORIZON Research and
Fa g x™ Innovation Actions. (Exp 101117616)

Funded by
the European Union
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Economia

cul I Como parte de nuestra apuesta por un modelo de economia circular, tras depurar el agua para su reuti-
circular

lizacion, transformamos los residuos en recursos, minimizando la generacion de los mismos en origen 'y

maximizando la reutilizacion, reciclado y valorizacion de los recursos. I
EL GRUPO GLOBAL OMNIUM
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Gestionamos el ciclo del agua mediante estrategias de economia circular,
minimizando el consumo de recursos y los impactos en el medio.

Economia
circular
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() VALGRAREC

VALGRAREC

El objetivo principal es, por un lado, la valorizacion de residuos
procedentes de la depuracién de aguas residuales, como
grasasy arenas de los productos de desengrasado-desarenado,
ademas de los lodos, y, por otro, de otras actividades humanas
como son la industria agroalimentaria y el mantenimiento y
conservacién de parques y jardines municipales, mediante el
desarrollo de novedosos procesos.

Proyecto cofinanciado por el Instituto Valenciano de Competitividad e
innovacion (IVACE+i) (Exp. INNCAD/2022/39).

J 5 INSTITUTO WALENCIANG
= | BEgovpErAD
E INNOVACION

AGUA LIMPIA 1 ACCION 1 VIDA
Y SANEAMIENTO POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

LB R4 =

" REBNE
HEU RELEAF

RELEAF nace de la idea de que la agricultura sostenible y la gestién de
residuos pueden coexistir en armonia para crear un futuro mas verde y
resiliente en Europa, demostrando que los fertilizantes de base bioldgica
(BBF) seguros, sostenibles y eficientes pueden competir en los mercados
europeos y mundiales, asi como crear nuevas cadenas de valor y reducir
el impacto ambiental de los residuos urbanos y agricolas.
RELEAF es un proyecto financiado por la Unién Europea con
o 6,753,901.5 € en el marco del Programa HORIZON JU Innovation

*n Actions (acuerdo de subvencion 101156998).
Funded by

¢ the European Union

SLUDGE

SLUDGE3D 3D

El objetivo principal de SLUDGE3D es desarrollar un hormigén mas
sostenible incorporando fangos generaos en la depuracion de aguas
residuales que no pueden ser destinados a agricultura, de manera
sustitutiva a las materias primas tradicionalmente utilizadas. Este
hormigén serd desarrollado con la premisa de utilizarlo mediante la
tecnologia de construccién aditiva (impresiéon 3D) aportando las ventajas
propias de esta tecnologia que potenciara la calidad y sostenibilidad del
producto final.

Proyecto cofinanciado por la Agéncia Valenciana de la Innovacié (AV1) y la Unién
Europea a través del Programa Operativo del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) de la Comunitat Valenciana 2021-2027 (INNEST/2023/220)

% ceneraumat | UACE -

VALENCIANA INSTITUTO VALENGIA

NO
DE COMPETITIVIDAD E INNOVACION

Financiado por
la Unién Europea
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Recuperacion
de ecosistemas

Recuperacion de ecosistemas

| Todoslos vertidos procedentes de los municipios que gestionamos se controlan en las depuradoras
de aguas residuales mediante analiticas para que no sobrepasen los limites legales establecidos.

EL GRUPO GLOBAL OMNIUM - : ) ) ; - .

alabras delPresidente En funcion de su calidad y destino, los vertidos de agua se ajustan a los requisitos y autorizaciones
Quiénes somos ambientales oportunas. En los ultimos anos venimos aplicando nuevas tecnologias, para la
Estructura de la organizacién reutilizacion de las aguas depuradas y que puedan ser utilizadas en distintas aplicaciones como el
Organos de gobierno riego de cultivos o jardines. J
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o P 13 i 15 tossms Una parte de los excedentes de agua regenerada de la depuradora de
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL JERRESTRES Pinedo se vierte en la Albufera de Valencia para mejorar la calidad de

CONCIENCIACION SOCIAL @ ’ -

RELACION CON GRUPOS DE INTERES
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sus aguas y, consecuentemente, el estado de la flora, la fauna, habitats
y ecosistemas asociados.
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Recuperacién de ecosistemas y economia circular
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. Valpurin .

VALPURIN

El proyecto VALPURIN aborda los impactos ambientales negativos
de la ganaderfa intensiva, como la contaminacién del agua y las
emisiones de gases de efecto invernadero, mediante Soluciones
basadas en la Naturaleza (SbN). Busca reducir costos, mejorar la
eficiencia y minimizar el impacto medioambiental de los purines.
VALPURIN se propone valorizar el purin, con un bajo consumo
energético, generando agua reutilizable en agriculturay compost rico
en materia orgénica y nutrientes para mejorar los suelos agricolas, y
eliminando contaminantes emergentes.

Proyecto cofinanciado por el Instituto Valenciano de Competitividad e
innovacion (IVACE+i) y la Unién Europea a través del Programa Operativo del

Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) de la Comunitat Valenciana
2021-2027 (INNEST/2023/187)

J_ j INSTIUTO VALENCIAND
‘s I DE COMPETITIVIDAD
E INKOVACION

Funded by
LXX) the European Union

.
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LIFE RENATURWAT

El objetivo general es demostrar que es posible obtener agua
recuperada de los efluentes de las EDAR mediante la combinacion de
SbN 'y residuos industriales, con el fin de producir un recurso hidrico
de alta calidad apto para usos ambientales, como la recuperacion/
conservaciéon de humedales. Los humedales artificiales estaran
mejorados con el fango producido en los sedimentadores durante el
proceso de potabilizacién de aguas, que funcionard como “material
absorbente” para el tratamiento de aguas residuales urbanas. La
creacion de estos humedales artificiales en estaciones depuradoras
de aguas residuales (EDAR) de pequefias poblaciones, es una
medida para mejorar la calidad de aguas residuales tratadas y ayudar
a dar cumplimiento a los objetivos de calidad de aguas en el medio
receptor recogidos en la Directiva Marco del Agua.

Proyecto cofinanciado por la Unién Europea en

el marco del Programa LIFE (Exp. LIFE19 ENV/
ES/000197).

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

.
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de ecosistemas

Z(% Cf)(( Filtracion de microplasticos segun el modelo de captura
W en organismos marinos mediterraneos
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REMOURE

Investigamos el aparato de alimentacién de ciertas especies marinas mediterraneas,
mediante simulaciones fisicas y virtuales para entender los mecanismos hidrodindmicos que
proporcionan la eficacia de captura de micro placton tan elevada de animal. Pretendemos o
desarrollar una nueva tecnologia de bajo coste para la eliminacion de microplasticos en las M 0 U
aguas residuales para disminuir el impacto en los medios receptores, devolviendo al medio
HOJA DE RUTA ambiente un agua y un fango con calidad garantizacda que permita su reutilizacién segura.
Nuestra aportacién a la Agenda 2030
Plan de sostenibilidad y estratégico

Proyecto cofinanciado por el Instituto Valenciano de Competitividad e innovacién (IVACE+i) (Exp.
INNEST/2022/244).
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Empleo de calidad
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I Global Omnium estd comprometido con la igualdad de oportunidades, la
accesibilidad, la inclusion y el desarrollo del talento, en un entorno laboral seguro. |

En todos los casos
las retribuciones de
todos los componentes de
nuestra plantilla superan

ﬁ@
Plantilla total
+3.000
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rEn Global Omnium estamos comprometidos con el establecimiento y desarrollo de politicas que integren
la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente
por razon de sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en
todos los ambitos, desde la seleccion a la promocion, pasando por la politica salarial, la formacion, las

condiciones de trabajo y empleo, la salud laboral, la ordenacién del tiempo de trabajo, la conciliacion y

el rechazo a la violencia de género.

Q Promocionamos el empleo en igualdad de condiciones vy
fomentamos la igualdad de oportunidades en la seleccién,

formacion, retribucién y desarrollo profesional.

Q Realizamos campanas de sensibilizacion con motivo del dia
Internacional de la Mujer y del dia Internacional para la Eliminacién

de la Violencia Contra la Mujer.

ALS
‘9.\0\& £l %,
g,.“ "5‘4 IGUALDAD TRABAIO DEGENTE 1 REDUCCION DE LAS
S Z DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
_% = ECONGMICO
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2y S

2 b
2

_
100%

Formacion en
materia de igualdad
respecto a 2023

'ﬁ v 25 noviembre

de la violencia contra la mujer

'“‘ Dia Internacional de |q eliminacién

Curso de
Autodefensq Personal parq Mujeres
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Diversidad I La diversidad y la integracion de personas con discapacidad dentro de Global Omnium es uno de nuestras principales valores.
Mantenemos el compromiso con las personas “diferentes” para que no encuentren barreras a la hora de acceder, crecer y
desarrollarse en nuestro grupo. Cualquier barrera alas personas es una barrera al talento y, por lo tanto, una pérdida de oportunidad I

para la empresa.
EL GRUPO GLOBAL OMNIUM

Palabras del Presidente Algunas de nuestras acciones

Quiénes somos

Elstructura dela organizacion o Nos adherimos a campafas y realizamos jomadas de sensibilizacion internas para concienciar y mostrar la diversidad
Organos de goble‘rno AW - funcional y su integracion, donde personas con discapacidad que son modelos de superacion y motivacion nos acercan su
Modelo de negocio DIVERSIDAD ‘ '

Actividades del Ciclo Integral del Aqua £ testimonio.

Cultura empresarial PRSI Plan Familia: se adhirieron diversas familias de la empresa con hijos con discapacidad reconocida, acompafadas y asesoradas
Misidn, visién y valores idad | ionandoles | di ) d ) lidad de vid

Codigo Etico y cumplimiento normativo en sus necesidades personales, y proporcionandoles los medios necesarios para que puedan mejorar su calidad de vida.

Gestion de riesgos Plan Aflora: con este programa orientamos a las personas susceptibles de obtener un certificado de discapacidad.

HOJA DE RUTA Plan Ca pacitacién Personal: A través de Adecco, contratamos a personas con discapacidad para que desarrollen todo su
Nuestra aportacién a la Agenda 2030 ) ) o ) )

Plan de sostenibilidad y estratégico potencial dentro de Global Omnium en una actividad concreta previamente definida.

AGUA POTABLE Y PROTECCION DE LOS Voluntariados Corporativos: con la colaboracién con AVAPACE (Asociacion Valenciana de Paralisis Cerebral) asf como
RECURSOS HIDRICOS de diferentes asociaciones y centros ocupacionales. Para nosotros es importante que el personal de Global Omnium comparta

Eficiencia hidraulica S . ) . . )
experiencias junto a personas con discapacidad, fomentando en competencias claves a las personas con discapacidad y

(alidad y sequridad de las aguas
sensibilizando al personal de la empresa.

IMPACTO SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO o eps
La accesibilidad

ECONOMIA CIRCULAR universal es uno de
RECUPERACION DE ECOSISTEMAS nueSFrOS valores.

cumplimos con los
. estandares de accesibilidad A
lgualdad fisica y digital. B
Diversidad
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desarrollo profesional

I En Global Omnium tan importante es atraer profesionales como retener el talento de
nuestra plantilla. Por ello, nos comprometemos a estimular el talento de las personas
facilitando el aprendizaje continuo en su desarrollo profesional.

43.813 horas
de formacion

Entre las formaciones realizadas, destacan:

Be water my friend, proyecto de liderazgo con la finalidad
de desarrollar al maximo el potencial y las aptitudes de los
empleados con personal a su cargo.

Plan de formacion abierto, en el que cada responsable
solicita la formacion especifica que requiere para cada tra-
bajador.

5.313 horas
de formacion
a través de GO-aula

GO-aula

GO-Aula, es la plataforma de desarrollo profesional con
formacion interna para todo el personal y con contenidos
relacionados con los diversos puestos de trabajo. Durante
el 2024, facilitd la formacion en materia de Prevenciéon de
Riesgos Laborales; Sensibilizacion en Igualdad de Oportuni-
dades; Discapacidad, Diversidad y trato adecuado, Ciberse-
guridad en el dmbito corporativo y Comunicacion Humana
e Inteligencia Emocional, entre otros.
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Seguridad y
salud laboral
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I Para Global Omnium, tan importante es la salud de sus clientes como la salud laboral de sus

empleados. Nuestra politica de seguridad y salud laboral estd encaminada a mejorar de forma

constante las condiciones de trabajo, el nivel de proteccién de sus trabajadores, su satisfaccion y

motivacion personal, asi como la de los usuarios de su entorno.

Global Omnium dispone de un Servicio de Prevencion Mancomunado
que asume las especialidades de Seguridad, Higiene y Ergonomia y
Psicosociologia.

La especialidad de Medicina del Trabajo (Vigilancia de la Salud) esta
concertada con varios servicios de prevencion ajenos al Grupo, en
funcion de la zona geografica.

El principal propdsito de la Vigilancia de la Salud de las personas
trabajadoras es el de comprender mejor el impacto que el trabajo tiene
sobre su salud, de tal forma que sea posible mejorar las condiciones de

trabajo.

Para la identificacion y eliminacion de peligros, asi como la minimizacion
de riesgos, la organizacion dispone de un procedimiento interno. Todos
los centros e instalaciones de la organizacion son contrlados y cuentan
con evaluaciones de riesgo, del mismo modo, se evaldan los distintos

puestos de trabajo del Servicio de Prevencion Mancomunado.

3 SALUD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

100%

de los puestos
de trabajo sometidos
a evaluacién
de riesgos







Concienciacion
social

EL GRUPO GLOBAL OMNIUM

Palabras del Presidente

Quiénes somos

Estructura de la organizacion

Organos de gobierno

Modelo de negocio

Actividades del Ciclo Integral del Agua
Cultura empresarial

Misidn, visién y valores

(4digo Etico y cumplimiento normativo
Gestion de riesgos

HOJA DE RUTA
Nuestra aportacion a la Agenda 2030
Plan de sostenibilidad y estratégico

AGUA POTABLE Y PROTECCION DE LOS

RECURSOS HiDRICOS
Eficiencia hidraulica

(alidad y sequridad de las aguas
IMPACTO SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO
ECONOMIA CIRCULAR
RECUPERACION DE ECOSISTEMAS

EMPLEO DE CALIDAD
Igualdad
Diversidad

Formacién y desarrollo profesional
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

CONCIENCIACION SOCIAL
RELACION CON GRUPOS DE INTERES

Acciones sociales y de integracién

En Global Omnium estamos especialmente sensibilizados
con las personas en riesgo de exclusién social. Colaboramos
con las corporaciones municipales para garantizar el acceso al
agua de los mas vulnerables y cooperamos con asociaciones
y otras entidades sociales en diversas labores de integracion.

Como ejemplo, seguimos colaborando con La Mar Solidaria y
con la fundaciéon ADECCO.

FIN SALUD 1 ALIANZAS PARA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

LOGRAR
LOS OBJECTIVOS

nes sociales y deportivas

Participamos con entidades
culturales y deportivas que
fomenten el didlogo y la cultura
del esfuerzo, favorezcan el
talento y la integracion, asi
como transmitan los valores
qgue rompan los estereotiposy
las diferencias culturales.

Como ejemplo, seguimos colaborando con
el club Les Abelles y otras entidades en
diversas labores de integracion.



Concienciacion
social

Acciones medioambientales

EL GRUPO GLOBAL OMNIUM Global Omnium es agente activo en la concienciacién ciudadana sobre el cuidado del

Palabras del Presidente agua y del medio ambiente. Conscientes de que el cambio climatico constituye uno de los
Quiénes somos

Estructura de la organizacion
Organos de gobierno nos obliga a trabajar activamente para proteger el medioambiente, y concienciar y sensibilizar
Modelo de negocio

Actividades del Ciclo Integral del Agua
Cultura empresarial

Misidn, visién y valores

(ddigo Etico y cumplimiento normativo
Gestion de riesgos preservacion del medio ambiente, la conservacion y recuperacion de la biodiversidad, y que

mayores desafios de nuestros tiempos, la voluntad de conseguir un planeta mas sostenible

a la ciudadania de la necesidad de unirse a la accidon contra el cambio climatico se convierte

en un pilar fundamental de nuestra labor.

Participamos de manera activa en fundaciones y organizaciones comprometidas con la

HOJA DE RUTA fomenten la gestion de la calidad, la eficiencia energética y la apuesta por la I+D+i.

Nuestra aportacién a la Agenda 2030
Plan de sostenibilidad y estratégico

AGUA POTABLE Y PROTECCION DE LOS f
RECURSOS HIDRICOS Seguimos colaborando con la fundacion

Ficencia hidraulica Limne y con el parque natural del Turia

para la recuperacion de la biodiversidad de
la ribera del rio Turia, en la que voluntarios

(alidad y sequridad de las aguas
IMPACTO SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

ECONOMIA CIRCULAR llevan a cabo la limpieza de rios y

RECUPERACION DE ECOSISTEMAS humedales valencianos. j
EMPLEO DE CALIDAD /
Igualdad

Diversidad
Formacidn y desarrollo profesional
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

EDUCACION

CONCIENCIACION SOCIAL DE CALIDAD

RELACION CON GRUPOS DE INTERES |!!| l

D

14 VIDA 15 VIDA ‘I ALIANZAS PARA
SUBMARINA DE ECOSISTEMAS LOGRAR

TERRESTRES LOS OBJECTIVOS
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I Invertimos en la comunidad local realizando
acciones educativas para la ciudadania I

Acciones por la educacion en el agua: A través de nuestra labor pedagdgica,
concienciamos a escolares, jovenes y ciudadania en general sobre la

. . . . . . /Y
importancia del agua y el medio ambiente, analizamos en profundidad el /'
ciclo integral del agua y fomentamos habitos de consumo.

Realizamos visitas a nuestras instalaciones, programas escolares y otras :
iniciativas de colaboracion social para poner en valor las actuaciones '
de Global Omnium en el servicio del agua a los ciudadanos en cada
municipio, 24x7x365 dias al ano, ofreciendo un amplio abanico de

propuestas para todas las edades y niveles formativos.

16.513

participantes

en programas
educativos y visitas a
plantas . 349
jornadas
educativas

EDUCACIGN AGUA LIMPIA
DE CALIDAD Y SANEAMIENTO

1 VIDA 1 ALIANZAS PARA
DE ECOSISTEMAS LOGRAR
TERRESTRES LOS OBJECTIVOS
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38

visitas a

instalaciones
ETAPs, planta
Compostaje,
EDARs
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Dropy el gran viaje del agua es una historia grafica y didactica que ensefia a los mas
pequenos el Ciclo Integral del agua y los introduce en el cuidado del medio ambiente

a través de un divertido viaje a la naturaleza.
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- \ I Acciones para el fomento del consumo de agua del grifo: Promocionamos el consumo de
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agua del grifo a través de la instalacion de fuentes muicipales, eventos de catas de agua a ciegas
y otras actividades. J

1.096

participantes en
las jornadas de
fomento de

agua del grifo

28

jornadas de
fomento de
agua del grifo

©GO-educa

GO-educa es la plataforma educativa de cursos de formacion on-line dirigidos
a escolares, jovenes y ciudadania en general: www.go-educa.com

EDUCACION AGUA LIMPIA 1 VIDA 'I ALIANZAS PARA
DE CALIDAD Y SANEAMIENTO DE ECOSISTEMAS LOGRAR
TERRESTRES LOS OBJECTIVOS
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Concienciacion

social I Comoagenteactivoenlaconcienciacionciudadanasobreel cuidadodelaguay del medioambiente,

realizamos jornadas medioambientales y educacionales para concienciar a los ciudadanos
acerca de hacer un uso responsable del agua y la importancia de cuidar de nuestro planeta. I
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El 0 de Alreducirel papel,estamosayudando
EMPLEO DE CALIDAD . . | E
qualdad nuestros clientes d|sponen a preservar nuestro planeta. Es por
o £ . ello por lo que Global Omnium
Diversdad de factura electrénica v :
Formacién y desarrollo profesional continua realizando campanas de
concienciacion para que sus clientes
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 7o 15 17 s para g o
) SUBMARIA DE ECOSITEMAS LOGRAR se pasen a la factura electrénica.
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Aguas de Valencia

1

<

catedra

aguasde
valencia

3

Tesis
doctorales

14

Trabajos
Fin de Grado
y Master

Actividades principales
de la Catedra Aguas de Valencia:

Verde
EDUCACION AGUA LIMPIA Valenﬂa
DE CALIDAD Y SANEAMIENTO

]

VIDA ALIANZAS PARA
DE ECOSISTEMAS LOGRAR
TERRESTRES LOS OBJECTIVOS
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Ciclo Integral de Agua y los trabajos de investigacion que los complementen.

I Desde el afo 2015, la Catedra Aguas de Valencia sistematiza las relaciones con la
Universidad Politécnica, para la promocién y desarrollo de la Comunidad Valenciana a
través de la innovacion y del desarrollo de las tecnologias involucradas en la gestion del

_

™

Proyectos
internacionales/
europeos

Proyectos
Horizon

6

Proyectos
LIFE

- Colaboracién en Masteres y otras actividades docentes y colaboracién en el disefio

e imparticion de programas de formacién permanente.

- Becas predoctorales y posdoctorales.
- Premios a proyectos de fin de carrera, trabajos y concursos de ideas.
- Conferencias, seminarios y talleres; realizacién de jornadas de divulgacion técnica,

tecnoldgica y artistica, y promocion en acontecimientos cientfficos, técnicos y artisticos, y
estudios de temas ambientales y de sostenibilidad de interés para la Catedra.

- Visitas a empresas y promocién de practicas en empresa, siendo la empresa la UPV.
- Publicaciones sobre temas de interés en el ambito de la Cétedra y del Aula.

- Organizacion de exposiciones y promocion de actividades culturales.

« Promocién de encuentros nacionales e internacionales de expertos.

- Estudios de temas ambientales y de sostenibilidad de interés para la Catedra.

=

S Becas para el desarrollo
: -
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O

fundacion

aguas de valencia

+247 000€

Inversion en
accion social y
medioambiente

Fundacion Aguas de Valencia

Atravésde la Fundacion Aguas de Valencia, vinculada a Global Omnium, colaboramos con entidades sociales, culturales
y deportivas, ademas de trabajar en favor del medio ambiente y la proteccion de las especies.

Apoyamos a nuestros clientes y sus actividades vinculadas a obras sociales y fines culturales: Ayuda social para abonados,
acuerdos con asociaciones para trabajar en acciones de erradicacion de la violencia contra la mujer, etc... También
apoyamos a otras fundaciones con fines sociales de diversa indole.

Ademas, realizamos acciones medioambientales y de proteccion de especies, como por ejemplo, actividades en el rio
de retirada de cafas invasoras, plantaciones de arboles, cuidado de especies, construccion de jaulas para murciélagos, la
recuperacion de la nutria en los rios mediterraneos. ..

IGUALDAD 1 ACCIGN 1 VIDA 1 ALIANZAS PARA
DE GENERO POR EL CLIMA AHINNTETN LOGRAR
TERRESTRES L0S OBJECTIVOS
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Relacién con
grupos de interés

Las alianzas como motor en nuestra relacion con los grupos de interés

Las alianzas son parte esencial de nuestra forma de trabajar, ya que generan vinculos de confianza con nuestros grupos de
interés y constituyen un motor social, ambiental y econémico. Promovemos un modelo de pacto social basado en el didlogo
con las administraciones publicas que busca la participacion de todos los agentes econdmicos, politicos y sociales.

Personas usuarias

. Administraciones publicas

PLANETA

Sociedad ...}

.
.
.

PERSONAS

....... Proveedores

.
.
.o
®tccccscscesccc’

Medios de . PROGRESO
comunicacion*”

. Inversores y accionistas

M ALIANZAS PARA
Organizaciones sectoriales W gma
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Las alianzas como motor
en nuestra relacion con los grupos de interés

45%

proveedores
locales

r

@ Equipo humano

Defendemos la ocupacién de calidad, la igualdad de oportunidades,
la accesibilidad, la inclusion y el desarrollo del talento, fomentando la
comunicacion interna a través de diversos canales.

@ Medios de comunicacion
Colaboramos con los medios para satisfacer la demanda de comunicacién
de forma transparente.

]ﬁ[ Administraciones publicas

Promovemos un modelo de pacto social basado en el didlogo con las
administraciones publicas que busca la participacién de todos los agentes

econémicos, politicos y sociales.

888 Sociedad

Realizamos actividades de interés general para la sociedad fomentando la
sostenibilidad.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJECTIVOS

&

O®O
*4] Proveedores

Apostamos por una seleccion de proveedores equitativa y
transparente, de acuerdo a criterios sociales, medioambientales y de

responsabilidad corporativa.

é:% Inversores y accionistas
El principio de transparencia rige nuestra forma de actuar y en la
forma de comunicarnos con nuestros accionistas e inversores.

2
[e] [} . o .
cr=0 Organizaciones sectoriales

Establecemos sinergias con entidades cuyo dmbito de actividad esté
enlazada con nuestros principios de desarrollo sostenible mediante el

didlogo, la colaboracion y la realizacién de eventos.

0900
WP Personas usuarias

La satisfaccion de nuestros clientes es una de nuestras prioridades.






