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1. Finalidad

En el Grupo Global Omnium llevamos mas de cien afios actuando de manera ética, transparente
e integra, de acuerdo con nuestro Codigo Etico y con el respaldo de nuestro Sistema de Gestidn
para la Prevencién de Delitos, con el Canal Etico como uno de sus pilares fundamentales.

El Canal Etico del Grupo Global Omnium es una herramienta que permite que todas las personas
vinculadas laboral o profesionalmente al Grupo Global Omnium puedan comunicar de manera
confidencial, incluso anénima, aquellas conductas que no estén alineadas con los valores y
principios, normas internas o legislacion aplicable.

La presente Politica establece los principios y garantias del Canal Etico, asi como los principales
aspectos que estructuran el proceso de gestién de las comunicaciones internas. Ademas, debido
a su finalidad, nos ayuda a dar cumplimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

2. Ambito de aplicacién y alcance

La Politica del Canal Etico es de aplicacién en todas las empresas que componen o puedan llegar
a componer el Grupo Global Omnium, con Aguas de Valencia, S.A como cabecera del mismo, con
excepcién de aquellas que hayan adoptado un canal propio e independiente de este.

A través del Canal Etico de del Grupo Global Omnium se podran comunicar informaciones
relacionadas con:

- Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unidn
Europea siempre que entren dentro del ambito de aplicacidn de los actos de la Unidn
enumerados en el Anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 o afecten a los intereses
financieros de la Unién Europea o en materia de competencia y ayudas otorgadas por
los Estados.

- Infracciones penales recogidas en el Cédigo Penal Espaiiol.

- Infracciones administrativas graves y muy graves.

- Conductas irregulares de incumplimiento de los principios, valores y procedimientos
internos del Grupo Global Omnium.

3. Responsable del Canal Etico

La persona Responsable de Cumplimiento, designado por el Consejo de Administracién de
Aguas de Valencia, S.A. como persona Responsable del Canal Etico, sera la persona encargada de
gestionar las comunicaciones recibidas.

La persona Responsable del Canal Etico actuara con total independencia y de manera auténoma
respecto de las diferentes areas que conforman la organizacion, velando integramente por la
confidencialidad de la informacion y la proteccién de las personas involucradas, desarrollando
las tareas necesarias bajo las premisas de respeto, independencia, neutralidad, imparcialidad,
honestidad y objetividad hacia las personas afectadas por la comunicacién, velando ademas
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porque la gestion de las comunicaciones se desarrolle conforme a lo establecido en el
Procedimiento de gestién de comunicaciones del Canal Etico.

4. Principios y garantias del Canal Etico

El Canal Etico debido a su finalidad, se rige por unos principios y garantias que nos permiten
gestionar las comunicaciones de forma eficaz. Estos principios informadores del Canal Etico son:

- Se asegurard un acceso facil y abierto desde la propia pagina web corporativa. Ademas,
el Canal Etico y su funcionamiento, seran comunicados a todas las personas usuarias
potenciales del mismo.

- Durante todo el proceso los datos personales proporcionados por las partes interesadas
se trataran de forma estrictamente confidencial, respetando en todo momento lo
establecido en la normativa vigente en materia de proteccién de datos y en los
procedimientos y protocolos del Grupo Global Omnium.

- El Canal Etico permite la comunicaciéon anénima, adoptando medidas técnicas y
organizativas adecuadas para garantizar en todo caso la confidencialidad de los datos.

- Se garantiza la inexistencia de represalias de ningun tipo para quien haga uso del Canal
Etico de buena fe.

- Las personas involucradas podrdn acceder al expediente de su comunicacion y estardn
informados de los resultados de la investigaciéon que le afecten, siempre que su
conocimiento no suponga una vulneracion para la adecuada tramitacién del expediente.

- Se protegeran los derechos del informante e interesados, respetando siempre la
presuncién de inocencia, la buena fe, los derechos a la intimidad y a la defensa, entre
otros.

- La persona Responsable del Canal Etico gozard de autonomia e independencia en el
ejercicio de sus labores en relacién con el Canal Etico.

- Se respetara en todo momento la legislacién vigente, especialmente en lo referente a
proteccion de datos, intimidad y relacidn con las autoridades judiciales y administrativas.

5. Gestion de las comunicaciones

La gestién de las comunicaciones recibidas a través del Canal Etico del Grupo Global Omnium,
llevada a cabo por la persona Responsable del Canal Etico y el equipo especifico designado, se
realizard de manera homogénea en cuatro fases principales: recepcién, investigacién, decisién
y cierre. Este proceso queda detallado en el Procedimiento de gestion informaciones del Canal
Etico, ubicado en la plataforma del Canal.
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6. Comunicacion

La presente Politica, su finalidad, documentos relacionados y, en definitiva, el Canal Etico del
Grupo Global Omnium, seran comunicados a todos los grupos de interés mediante campanias
de informacion, sensibilizacién y formacidén en las que se ponga de manifiesto el objetivo que
persigue el Grupo con la disposicién del Canal Etico, su existencia, garantias y uso.

Ademas, dentro de las estrategias de difusidn, la Politica estara accesible desde la propia pagina
del Canal Etico (https://globalomnium.canaletico.app/), que estard alojado en la pagina web

corporativa.

7. Control y seguimiento

El Consejo de Administracién de Aguas de Valencia, S.A. es el érgano competente para la
aprobacién de esta Politica, siendo efectiva desde ese mismo momento.

La Politica del Canal Etico sera revisada y actualizada siempre que resulte necesario, atendiendo
a posibles cambios normativos, cambios en la organizacidn o propuestas de mejora en su
aplicaciéon, con el objetivo de velar por el adecuado funcionamiento del Sistema interno de
informacidn del Grupo.
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